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スウェーデン
09
10
11

0 800

25
33
36

ドイツ
09
10
11

0 800

405
320
351

イギリス
09
10
11

0 800

フランス
09
10
11

0 800

272
271
269

スペイン
09
10
11

0 800

107
111
93

ロシア
09
10
11

0 800

155
202
279

韓国
09
10
11

0 800

139
147
147

インド
09
10
11

0 800

226
304
330

中国
09
10
11

0 1,900

1,364
1,806
1,851

日本
09
10
11

0 800

461
496
421

カナダ
09
10
11

0 800

148
158
162

アメリカ
09
10
11

0 1,400

1,060
1,177
1,304

メキシコ
09
10
11

0 800

77
85
94

ブラジル
09
10
11

0 800

314
352
363

オーストラリア
09
10
11

0 800

85
95
101

南アフリカ
09
10
11

0 800

35
43
50

オランダ
09
10
11

0 800

45
54
63

イタリア
09
10
11

0 800

236
216

194

単位 : 万台

222
229
225
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顧客価値の創造 リレーションシップ
マーケティング

進展とキーコンセプト

関係性とテクノロジー

多くの利害関係者との
関係性構築

�������	
�����������
����

���������������	�
����������������������	
�������
����������
�������������	
�������������	���������������

�������	
����
��������
�����
�������������������



���������	
���������

�������	
	����������

������

�������	
����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	�
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
������

�������	
����������

�������	
��������	��

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
���������

�������	
�����������

��������	�
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
����	������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
��	���

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
����������

�������	
�����������

�������	
������������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
���

���������	
�����

�������	
�����������

�������	
�
���������

�������	
	����������

�������	
�����������

�������	�
���

�������	
�����������

�������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
������������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
����������

�������	
�����������

�������	
���������

�������	
�����������

�������	
������	
���

�������	
�����������

��������	
������������

�������	
���������
�

�������	
�����������

�������	
����������

�����������	
���������

�������	
�����������

��������	
��
���������

�������	
�
���������

��������	
����������

�������	
������������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
��������	
�

����������������	
���

�������	
	��	��������

���������	
���������

��������	�
���������

�������

�������



���������	
����
����

��������	
���������

���������	
���������

�������	
����������

�������	
����������

�������	
����

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

����������	
����������

�������	
�����������

���������	
����
����

�������	
��
��������

�������	
���
�������

�������	
������������

�������	
���������

��������	
����������

�������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	�
����������

�������	���
��������

�������	
�������	
���

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
������

�������	
�����������

��������	��
������������

�������	
��������������

��������	
����������

��������

���������	
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
������

�������	
	������	���������	�������

�������

認識 親しみ ポジティブイメージ 完成

�������	
���

�����������	
���	��	��	���	�������	�����������	�
������������	������������������	
���������
�����

�������	
�	�����
��������������

�������	
���������

����

��������������

�����������

�����������������	
�

���������������	�

������������������

��������������

������������

�����������

������

�������	
�����



�������

�������

�������	
���������������

����
����

��������������������

������
�������
�����
�������	�
�������

�������
���
�������	�
�����
������
�����
�����
���������
�������
��������
������

�������	
��
�����
�������	
���
�����
�������	�
��������
�������	
���
����
�����

������
�������
��������
�������	
���
�����
������
�������	
���
�������	
��
���
�������
�������
�������	
���
�������	
��
�������	
���
�����
�������	
�

���
����

��������������������

���������
��������
������
���
�����
�����

�������	��
�������	
���
����
�������
������
���
�����
������
��������
���

��������
�����
�����
�������
�������
�����
�������	
���
��������
������

�������	
��
������
�������	�
�������	
���
������
���
�����
����
������
��������
������
�������
�����
������
�������	
��
���
���
�����
�������

���
����

��������������������

���
������
������
�������

����
�����
������
�����
�����
������
�������
�������	
���
����
�������

��������	
��
�����
�������	
���
��������	
��
�����
��������
�������
�������
�����
��������
����

����
���
�������	
�
�����
��������	
��
�������
������
�����
�����
��������
�������	
�
�������
�������	
���

��������	
���



�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�������������	

�������	
��
��������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�

�������	
�����������

��������	
��	�	�����

�������	
�������
���

�������	
�����������

��������	��

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
���

��������	
����������

�������	
������������

�������	
������������

�������	
��������������

�������	
�����������	
�����

���������������	
�����

�����������	
����������

�������	
�
����������

��������	
����������

��������	�
���������	
�

��������	
��������	�

���������	
���������

��������	
����������

�������	
���

�������	�
����������

��������	
����������

�������	
�����������

����

�������	
�����������

�������	
������������

��������	
�����������

�������	
��������������

��������	
�����
����

�������	
�������������

�������	
�����������

��������	
����	�������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�������������

��������	
�����������

�������	
�����������

�����

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������	��

��������	
������	�����

�������	
�����������

��������	
������������

�������	
�
����������	

�������	
�����������

�������	
����������

�������	
�����	
�����	�

�������	
������
����	�

�������	
�����������

��������	
��������	�

��������

�������	
������������

�������	
��������������

����������	��
�������
�

�������	
������������

�������	
�����������

����������	
��������

�������	
�������
������

�������	
����	���������

���������	
���������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

���������	
��������

�������	
	������	���������	�������

�������

�

�������	
��
���������������������������



����

�������	��
����	����

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

���������	
���������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
��	��������

���

���������	
����

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
����������

�������	
������������

�������	
�����������

�������	

�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	�
���

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
��	��������

��������	
����������

�������	
����������

�������	
�������

�������	
�
���������

��������	
����������

�������	
�����������

����������	
��������

�������	
�������	
�

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
����������

�������	
��������	��

�������	
��

�������

�������

��������	
��������

����

���������������������

�������������������	��

�����������������

�����������������	
�

���������������

�������������

������������

������������

�����������������

������������

������

�������	
���



�������	
�����������

�������	
��	��������

�������	
�����������

�������	
���������	�

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	�
����������

�������	
�
�������

��������	
����������

��������	
����

�������	
������������

��������	
����������

�������	
�����������

��������	
������������

�������	
���
�������

�������	
�����������

�������	
��

�������	
	������	���������	�������

�������

�������	
������������

����

������������������	
�����

��������������������	
�

��������������������	�

������������������	
���

������������������	
���

������������������	
������

������

�������	
���

�������	
���������

����

���������������

������������������

�����������������	�

�����������������	
����

�����������������	
��

������������

�������������

������������

������

�������	
���



�������	
�����������

�������	
��	��������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	�
����������

�������	�
����������

��������	
����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�
��������

��������	
����������

��������	
����������

�������	
���

�������

�������	
�����������

��������	�
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

���������	
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
�
��������

�����

�������	
�����������

�������	
�������	���

��������	
����������

��������	��
��	�����

�������	
�����������

�������	
�������	���

�������	
�
���������

�������	
������������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
��	��������

�������	
�����������

���������	
���������

�������	
�����������

�������	
������������

�������	
�������
���

�������	�
��
�������

��������	
�����������

�������	
���	�������

�������	
�����������

�������	��

�������	
�����������

�������	�
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������

�������

�������	
��������

����

�����������������

���������������

��������������

�������������

������������

������

�������	
���



��������	
���������

�������	
�����������

�������	
������������

�������	�
���������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
���	�
����

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
����������

�������	
������������

��������	
�����������

�������	
���������
�

�������	
�������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
������������

�������	
�����������

�������	
����������

�������	
�����������

�������	
��
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

���������	
���������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
����

�������	
������������

�������	
�����������

��������	
��	�������

����������	
��������

�������	
��

�������	��
��������

�������	
�����������

�������	
����������

��������	�
���������

��������	
����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

���������	
���������

�������	
���
�

�������	
�����������

�������	�
����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

�������	
�����������

��������	
����������

�������	
�����������

�������	
	������	���������	�������

�������

�������	
	�����

����

�����������������	�
��

�������������������	
�

����������������	�
��

�����������������	
�

�������������������	
�

�������������������	
�

������������

�������	
���



�������	
����
������

�������	
�������������

�������	
�����������

��������	
����

�������

�������

������

��������	
������	��������

����

�������		
���������������

�������

�������	�
�������������

��������	
��������������

�������	�
���

�������	
�
��������������

�������	
���

��������	
���������������

�������	
�

��������	
���������������

��������

�������		
�����������������

����

�������	�
��������������

����

��������	
���������������

��������

���������	
������������

���������	
���������������

����������������	
����

�������	
���������

��������	
�������������������

�������	
�����

�������	
����������������

�������	
�����������

�������	
�

������������	�
��������

��������	
�������������

�������	

���������������

�������	
���

���������	
��������������

�������	
������������

�������	
������������	�
�����

���������	
���������������������������������������

���������	
�����������

�������	
������������������

��������	��
�������������	����������������	�
��������

������������	
�����	���������
���

���������	
�	������	����������	
�����������������

��������	
��
�����	������

�������	��
���	���
��������������������	
�����������


����������	
������	���������	���	�������������	
���

��������

��������	
��������������	
�����
��
��������	
�������������

�������	�
��������

���������	�
��������������������	
�����
������	����
�

���������	
����������	
���������	���

��������	��
�����������	����	������������������

�������	
���

�������	�
�������������	
��	
�����	�������	�����

�������	�
������

��������	
	��
��������������	�����������	
�����

�����������	��
��	��������������	
���������	��
���

���������	
����

�������	
�	�����	���������	
����
�������������������

���������	
���
������������		
��
����������	�
����

����������	
��	
�������	
�����������	
������

��������	

�������

�������	���
��	���������������������	
�������


����������	
����������	�����������	�������	
��	��

�����������	
����	����	������������������

�������	
�
����������������	�	
������
�����	�	�	�	
�����

�������	
����������
��
��
���������	
����

�������	
������

�������	
��������������������������������	�
�����

���������	
����
������������������	�
���������

���������	�
���

�������	
���	��	��	���	�������	�����������	�
������

��������	��
���	��
��
����	��
������������������	

��������	
����

����������	
���������
������������������	�������������	
�

����������	
���������	���	�����������������	
���

���������	�
������������������������������	
�

���������	�
���������


	133
	134
	135
	136
	137
	138
	139
	140
	141
	142
	143
	144
	145
	146

