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　新型コロナウィルス感染拡大防止のため、
外出自粛が求められるようになってから、相
談支援の活動が難しくなっています。子ど
も、高齢の人、しょうがいがある人、暴力被
害を受けている人など、社会的に弱い立場に
ある人たちへの支援のなかには、直接的なふ
れあいや近い距離のなかで展開されるものが
少なくありません。テレワークが推奨される
なか、電話相談業務を中止した団体があると
いう話も聞きました。
　当相談室は、５月に面談を中止しました
が、電話相談はお受けしています。今後の見
通しがたたないなか、たとえ面談を再開でき
るようになっても、すぐに中断することにな

るのではないか、そもそも今後面談を希望す
る利用者がどのくらいいらっしゃるだろうか
などと、あれこれ考える毎日です。
　現在、当相談室ではメールによるご相談は
お受けしていませんが、外に目を向ければ、
インターネットを使った相談活動は珍しくな
くなりました。果たして５年後、そして10年
後、さまざまな相談対応業務はどんな姿に
なっているでしょうか。リモート相談が当た
り前になっているのかもしれませんし、今は
まだ使われていない新たな機器が登場してい
るのかもしれません。新たな生活様式のなか
の新たな相談様式が私たちの孤独を埋める力
になっていることを願います。

（家庭児童相談室　相談員　砂川真澄）
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